
店铺运营如何打造爆款?

2017 如何打造爆款?注意这十个细节!这些细节都是经过验证有效的。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造细节(1)不能出现违规扣分的情况

这个已经被无数次的证明了，违规扣分对店铺自然搜素的影响是非常大的，

不仅仅影响涉事单品，整个店铺的自然搜索权重都会受到影响。相应的，也会影

响搜索引擎对新品的扶植。所以如果你有完善的上新计划，那么上新前，店铺是

要尽量的避免违规扣分情况的，今年影响比较大的有：售假、盗图、刷单。

再有，需要单独说明一下的是纠纷退款率，在这个期间如果出现纠纷退款，

影响也是比较大的。我们一般的建议就是，如果真的在你准备上新的时候，出现

了违规或者纠纷退款的情况，在条件允许的情况下，可以延缓上新。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(2)保住 DSR 评分不要持续下降

DSR 评分的单日变动，除非一下子就绿了，否则基本不会影响店铺综合质

量得分的，因为这个综合质量得分的计算是有一定周期的，一般是 7 天。但是如

果你持续的下降，那么你一定会发现自然搜索在下降。

有人总是问我，路远，你看，我也没有刷单，没有被扣分，没有啥违规，我

的 DSR 评分也都是红的，并且高于行业均值呢，咨询淘宝天猫网店托管代运营

请加微信 503052106 但是为啥流量就在下降呢?这时候你就可以看一下你 DSR

变化的趋势，很有可能其中的至少某一项指标出现了连续 7 天下降的情况。所以

上新前一周就要对这个 DSR 评分进行持续监控，如果总是下降，那你最晚在第
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五天的时候就必须要进行处理了。一般方法也不复杂，抽奖、物流、客服等等，

都有机会的。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(3)保住店铺层级排名不持续下降

如果你是正常经营的，那么你的店铺层级最好的状态应该是稳步上升的。迅

速升级也许不太现实，但是在同一层级中的排名至少应该是稳定上升的。这个排

名就不多说了，大家都可以从你的生意参谋的首页看到你的店铺在某一个层次排

名第多少。需要注意的是，这个层级排名的影响跟 DSR 评分的影响是一样的，

不会因为单次的上升或下降就立刻影响排名，他也是跟趋势有关的。

我们在这方面的操作是比较简单的，在准备上新前的一周，我们基本都会加

大一下直通车的投入，每天多投一些，或者在安全的状态下，每天通过各种渠道

(一般最安全的就是通过直通车)补几单，然后发实包。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(4)做一个在淘宝上尽可能独一无二的首

图和详情页

怎么去判断呢，淘宝上现在可以搜索图片，你把你做好的主图搜索一下，看

出现的搜索结果，越少越好，独一无二最好。

这是为什么我一直建议，你做分销也好，从档口拿货也好，一定要自己拍照，

自己做首图。然后尽可能的从产品的摆放、背景、模特的姿势、文案的内容等方

面，表现出跟你竞品的差异性出来。比如：
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人家模特都是站着的，你就搞一个坐着的，人家都是躺着的，你就来一个站

着的，人家全是侧脸，你就来一个正脸等等。当然，你还要考虑转化的问题。

详情页的设计也要尽可能有自己的逻辑，不要抄别人的，这样可以给搜索引

擎在新品关上面加分的。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(5)标题的写法

淘宝标题怎么写?不能抄别人的标题，不能直接用厂家给的数据包的标题，

标题一定要自己写，判断你的标题是否足够新。就复制你的全标题，然后在搜索

框里面搜索，出现的搜索结果越少越好。具体怎么写标题，大家去派代上看吧，

很多。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(6)属性

新品是否新，除了看同款，还要看相似，而相似主要的判断标准除了首图外，

就是属性了，如果你的宝贝跟别人的宝贝在重要属性上都一样(甚至所有的属性

都一样)的话，那么就很难认定你是非常新的宝贝了。当然，对于标品来说，很

多属性都是固定的，我们又不能错填属性，但是对于很多非标品而言，还是有比

较大的优化空间的。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(7)点击率(能不能抓住机会)

这是一个在新品期超级关键的指标，为什么呢?因为搜索引擎给你的扶植永

远只是展现，曝光的机会，他会让你出现在消费者面前(千人千面下也不用担心，

是一样的，千人千面会让你的宝贝出现在更精准的消费者面前)，这时候首先就
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要看你能不能抓住机会，因为对于淘宝而言，每一个展现的位置都是有限的，如

果你不能抓住机会(或者你抓住机会的能力不行)，那么肯定会减少你的展现。

而这个，可以说唯一的指标就是点击率了，所以这也会成为新品期非常重要

的一个指标，甚至在第一周可能是唯一的指标。所以标题层面、首图层面、关键

词的精准性方面，这几个因素是你必须要有优化的。所以，我一直不建议在刚开

始的时候，为了要高展现，把一些弱相关的词加上，因为这样做实际上给你自己

在挖坑。很多人刚开始的时候，有了大量的展现，但是转化率特别低，这时候自

然而言的就去想是不是详情页的问题，然后准备去优化!实际上，你有没有想过，

很有很能是你的流量精准性出问题了呢?

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(8)转化率、跳失率、页面停留时间(能不

能消化流量)

流量进来了，接下来还要看你能不能消化，因为淘宝很希望消费者在这个平

台上能够充分发挥价值，有更多的人买，然后能不能呆很长的时间，深度浏览怎

么样。所以标题中的三个指标，你必须注意。

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(9)反馈的状况(能不能创造流量)

这一点在 16 年表现的很明显，我直接告诉大家应该怎么办吧：第二周的带

字图评，好评当中包含你竞争对手的好评或者差评关键词，差评更好，
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你的评论中应该尽可能的包含橘色的关键词，尽可能的去规避灰色的关键

词。如果你的好评当中包含了：物流速度很快，这样的好评，那么效果会更好!

当然啊，前提我们假设的是这个是你真正的竞争对手。

如果能做一下分享那更好，比如可以让你的老客户在微博上分享，或者你补

单的时候，让刷手第二周分享，然后最好能通过这种分享再有成交，那么权重是

很可观的

2017 如何打造爆款?淘宝爆款打造(10)选好商品

只要你不犯原则性的错误，如果你选品，那你基本就成功了 60%，因为对

于搜索引擎来讲，其实我们总在说优化优化，但是实际上，搜索引擎最终的目的

是让你没有优化的空间，完全由他来分配，让你人工没有干预的机会，完全由市

场来选择。所以，你只要选好品，就一定会有买单的，就可以获得更多的推荐机

会!关于选品，能说的最多，又是最无话可说的，呵呵，欠抽吧!但是实际情况真

实这样，你的资源、你的专业能力、你的眼光等等，这都是影响因素，以后有机

会，专门给大家分享分享选品吧!
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